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1. THONG TIN CHUNG
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FPTS dudc HNX binh nam thann 13p
chon |a 1 trong 6 Cong ty S GDCKTP. HCM (HOSE),
Chiing khoén Tiéu biéu FPTS da vinh du don nhan

nam 2013, ding du trong \. nhan Bang khen ciia B6
bang xép hang theo BY - ‘ trudng B Tai chinh vi 44
tiéu chf CAMEL danh \ ‘ ¢6 nhiéu thanh tich déng

gia khéi cong ty chiing ~ gop xay dung va phat trién
khoan lan dau tién | ¥ B\ 4 thi truding chiing khoén
duge HNX xay dung e N cua 56 giao dich .
va ap dung. Chting khodn thanh phé
' ; H6 Chi Minh giai
doan 2010-2015.
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1. THONG TIN CHUNG

CAC SAN PHAM, DICH VU KINH DOANH CHINH
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1. THONG TIN CHUNG
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1.3 MO HINH QUAN TR,
T6 CHUC KINH DOANH VA BO MAY QUAN LY

1. THONG TIN CHUNG @

e b Aeolior Jhuliotodartad M A s~ S i~ b b e |
quan tri;

o Kiém tra, xem xét va danh gia su ddy dd, hiéu qua
va hiéu luc clia hé théng kiém soat ndi bd truc
thuéc Ban T6ng Gidm d6c nhdm hoan thién hé

DHDCD bau ra. Vai trd clia BKS 1a dam bdo quyén loi cta ¢
doéng va giam sat cac hoat déng clia Cong ty theo quy dinh
Phap luat. BKS clia Cong ty hién tai gém ba (03) thanh vién,
hoat déng doc lap vai Héi d8ng quan tri va Ban diéu hanh
Cona tv.

lien quan dén muc dich, quyén lgi ctia Cong ty, trif nhiing | o Danh gia viéc tuan thu cac quy dinh phap luat,
van dé thudc thim quyén Dai hoi déng cd déng. HDQT clia | kiém soat cac bién phap dam bao an toan tai san;
Céng ty hién tai cd ndm (05) thanh vién, o Dénh gia kiém toan ndi bo thong qua thong tin
tai chinh va qua trinh kinh doanh;

o Danh gid quy trinh xdc dinh, dédnh gid va quan ly
rdi ro kinh doanh;

o ®anh gia hiéu qua cta cac hoat déng;

o Ddnh gid viéc tudn tha cac cam két trong hop
déng;

o Thuc hién kiém soat hé thong cong nghé thong
tin;

o Diéu tra céc vi pham trong noi bo Cong ty;

o Thuc hién kiém toan ndi bo Cong ty;

UG LY THET RDUNY LU LUNIY LY LUl LUy Ly nen kel
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1. THONG TIN CHUNG

i I L LR R e ST

rat quan trong. Téng gia tri vén hoa
toan thi trugng cubi nam 2016 dat
72 ty USD, tang trudng khoang
26,6% so vdi cudi nam 2015, dat
muc tuong duong 40% GDPR
Nhing chinh sach gan day lién
quan dén viéc ndng muc gidi han
s& hlu cda nha dau tu nudc ngoai
tai cac doanh nghiép va day nhanh
viec ra doi TTCK phai sinh da thé
hién quyét tam cha Chinh pha
trong viéc cai thién va phat trién
TTCK. Trong cac nam tiép theo,
TTCK Vigt Nam duoc ky vong cd su
phat trién manh mé ca vé quy mé
va chat lugng, nhanh chong dugc
nang hang tré thanh thi trudng
mdi noi.

cao trinh dé cho déi nga can bo
nhan vién, d& cao dao duc nghé
nghiép, nhdm dat duoc su hai long
va tin tudng cta khach hang. FPTS
da va dang khong ngling dau tu
nghién ciru va tan dung Igi thé cdng
nghé dé tao ra cac sén phdm va dich
vu €0 chat luong cao, cung cadp cho
khach hang hé théng giao dich an
toan, thuan tién, minh bach.

Ngoai nhitng san pham, dich vu
danh cho nha dau tu, FPTS la cong
ty tién phong cung cdp cac dich vu
tu van quan tri doanh nghiép va
hoan thién doanh nghiép nhu: Bai
héi ¢6 ddng truc tuyén (EzGSM),
Quan ly ¢6 déng truc tuyén (EzLink),
giai phdp quan tri nhan su (EzHRM),

Pt vidim miimem A s AL ke 1D

1.5 DINH HUONG

B I Ay ST L A S T I YA
Nam dinh hudng phét trién bén
viing, an toan, minh bach va hiéu
qua, ngay cang trd thanh kénh huy
déng vén cha yéu cho nén kinh té,
déng gop tich cuc cho su phat trién
kinh té xa hoi dat nudc.

Pinh hudng phat trién cla FPTS la
hoan toan phl hop vdi chinh sach
cla Nha Nudc va xu hudng chung
cla thé gigi.

- Su phu hgp vé dinh hudng hoat
dong. Pinh hudng phat trién bén
ving, an toan, minh bach va hiéu
qua dugc Cong ty cu thé hada trong
ting hoat dong thong qua viéc than
trong trong cac hoat doéng dau tu, lua
chon danh muc ching khoin cho
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THONG TIN CHUNG

nhitng du bao ctia riéng minh va cac phuong an chi déng diéu chinh hoat
déng pht hap.

Ching han nhu viéc dp dung théng tu 210/2014/TT-BTC ngay
30/12/2014 vé huéng dan ké toan ap dung d6i véi céng ty ching
khodn c6 hiéu luc 01/01/2016, trong d6 cé quy dinh mdi vé viéc trich
lap du phong. Truding hap céc cdng ty chiing khoan khéng kiém soét
ri ro tét thi phai trich 1ap du phong dan dén Igi nhuén céng ty gidm
tuang Ung. Nhan dinh trudc tinh hinh dé, Ban lanh dao FPTS da ap
dung ty |é cho vay thap, lua chon danh muc cho vay can trong, kiém
soat rdi ro tét, cé cong cu tu dong kiém soat ty |é cho vay va tai san
dam bdo nén ting khéch hang, tiing hap déng, ting ma chiing
khodn luén dadm bao ty & du ng cho vay giao dich ly quy luén nho
hon nhiéu so vdi tai san dam bao khodn vay nén khong phai trich lap
du phong.

Bédo cao thudng nién nam 2016 1 2




1.6 CACRUI RO

DI’ DA OZWR - TL
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chién luge khong nhitng anh hudng dén hiéu qua hoat
déng clia doanh nghiép ma cé thé dnh hudng tdi su ton
vong cla FPTS. Vi vay FPTS ludn theo déi cac bién déng cha
thi trudng chiing khoan, dua ra nhiing du bao cda riéng
minh va cac phuong én cha déng diéu chinh quy mé cta
cong ty phu hgp vai quy maé cha thi trudng. Viéc md rong
guy mo, mang ludi, nhan sy, ... phai pht hgp vdi tinh hinh
thi truéng dam bao céng ty hoat déong hiéu qua trong moi
diéu kién thi trudng ca lic thuan |gi ciing nhu lac kho khan.
Trong diéu kién hién tai HDQT coéng ty quy dinh:

- Hoat déng tu doanh ctia céng ty khéng gay anh hudng
dén hiéu qué hoat déng cla toan cong ty. Lugng vén hoat
déng phan bd cho hoat déng tu doanh khéng duoc vuct
qua 20% (Hai mudi phan tram) vén chi sd hiiu cla cdng ty.
- Hoat dong cung ting, hd trg von cho khach hang (Giao
dich Margin, cam cg, repo, ...) khéng gay anh hudng dén
hiéu qua hoat déng clia toan cong ty. Lugng vén hoat dong
phan bé cho hoat déng nay khéng duge vugt qué 200%
(Hai tram phan tram) vén chi s& hitu clia cong ty.

- Rairo hoat dong

La cac rui ro lién quan dén viéc tudn tha cac quy dinh cla
phap luat, quy dinh, quy trinh cia céng ty trong cac hoat
déng chia FPTS do viéc khdong cap nhét hodc ¢é tinh khong
tudn thi cda cadn bd nhan vién hay don gian |13 16i con ngudi
do nham Ian v tinh. D€ han ché cac thiét hai c6 thé xay ra
cho céng ty, FPTS dua ra cac bién phap:

- Xay dung d6i ngli can bo ¢é trinh d6 cao vé chuyén mén
nghiép vu, dé cao dao dirc nghé nghiép va ton trong cac gid
tri clia FPTS.

- Ung dung téi da cdc codng nghé mdi dé xay dung, duy tri
Hé théng giao dich tién ich, hiéu qué cho khach hang; Hé
théng quan tri ndi bd hd tro hiéu qua hoat dong kinh
doanh; Hé théng quan tri rdi ro tién tién quan tri hiéu qua
mgi rdi ro hoat déng va tuan tha,

- Xay dung céc quy dinh, quy trinh néi bé cla moi don vi
truc thude day du, rd rang va phd bién ddy dt cho can bd
nhéan vién nham han ché tdi da rai ro phat sinh, dam bao

« Rii ro thi truéng

lai sudt thay déi lam anh huéng dén dong tién trén thi
trudng va anh hudng gian tiép dén doanh thu maéi gidi
chiing khodn clia FPTS. & gidm thiéu cdc thiét hai c6 thé
phat sinh do rdi ro vé lai suat, thong qua phan tich tinh hinh
va du bdo, FPTS ludn chi déng trong viéc lua chon cac thai
diém va ky han thich hgp trong viéc duy tri cac khoan tién
gui, han muc giao dich, lai sudt cho vay giao dich ky quy dé

o Swasel didoesd Dhey sosle CLeleiolW cndn elee® SIS DI s L e
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Céng ty quan ly ri ro vé gia cd phiéu bang cach thiét lap
han mic dau tu, Iua chon danh muc dau tu, phan cap
th&m quyén xem xét va phé duyét cdc quyét dinh dau tu,
... Do gid tri chiing khodn FPTS ndm gi khéng nhiéu, chi
yéu tu viéc mua chiting khoén 16 1&, vi vay FPTS danh gia
rGi ro vé gia cing nhu thanh khoan thij trugng doi vai
chting khoén tu doanh la khong dang ké.

FPTS clng chiu rdi ro vé gid ching khoan va thanh khoan
thi truging déi vdi cac khoan cho nha dau tu vay giao dich
ky quy. Khi cac ma chiing khoan la tai san dam bao cho
cac khoan vay lién tuc giam gia c6 thé dan dén viéc
khéng thu héi du tién vay, lai vay cia FPTS. Néu thi trudng
khéng du thanh khoan hodc ma ching khoan dé khéng
da thanh khoan thi FPTS ¢é thé khéng ban duac ching
khodan dé thu héi du tién vay va l3i vay. Vi vay FPTS da xay
dung quy dinh quan ly rdi ro riéng cho cac giao dich ky
quy, c6 cac can bd chuyén trach @é lva chon xay dung,
quéan ly Danh muc cdc mé ching khoén ky quy, xdc dinh
ty lé cho vay hap ly cho mai ma chiing khoan. Ngoai ra
FPTS da xay dung phdn mém quan ly, thuc hién viéc canh
bao, xtt ly tu ddng trong cdc giao dich ky quy gitip FPTS
thuc hién quén ly rdi ro hiéu qua va dam bao an toan cho
FPTS.

« Rui ro thanh toan

RUi ro thanh toan la rGi ro khi mot/mét sé khach hang
hodc ddi téc khong thé thanh todn ddy dd/ding han
hoéc khéng thé chuyén giao tai san day dd/ding han
nhu cam két. D& han ché t8i da cac dnh hudng/thiét hai
cCa rQi ro thanh toan d6i véi hoat déng va hiéu qua hoat
déng cha cong ty, FPTS thuc hién cac bién phép sau:

- Thuc hién phéan cap tham quyén dé xuat va phé duyét
han mirc cung ung, hd tro von tdi da cho mét Khach hang
theo Quy dinh Quan Iy rdi ro hoat déng hé trg vén cho
khach hang ctia FPTS nham dam bao an toan cho FPTS
dua trén viéc cap nhat lién tuc vé nang luc tai chinh, tai
san dam bao clia khach hang.

- Hagp doéng giao dich ky quy clia FPTS phai quy dinh ré
rang cac diéu khoan dé thuc hién viéc ban thanh ly. Khi

Uy Uwy wat Yiaw Jikll RY Yuy YIME T2 Uide e
quén ly va ban ching khoan la tai sdn ddm bdo ngay khi
gia chiing khoan xu8ng dén mét muc nht dinh d& dam
bdo an toan cho FPTS.
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THONG TIN CHUNG

1.6 CAC RUI RO

RUI RO PAC THU

« Rui ro nguén nhan lyc

Da dac tha ciia nganh, nguén nhan luc trén TTCK ludn dai hoi ca trinh dé chuyén mén nghiép vu cao, dao
durc kinh doanh. Pam bao di ngudn nhan luc chat lugng cao |a s6ng con vdi cac céng ty ching khoan.
Khi TTCK tang trudng, su canh tranh giiia cac t6 chuic tai chinh, cdng ty ching khodan trong viéc thu huat
nhan luc Ia rdt gay gat. Nguoc lai khi TTCK sut gidm thi hién tuong chdy mau chat xam 6 at tir linh vuc
ching khoén sang cac linh vuc khac 1am cho cdc doanh nghiép chimg khoan thiéu hut nhan su tram
trong.

Tuy nhién xdc dinh con ngudi la siic manh c6t 16i, FPTS ludn chd trong xdy dung mét méi truding lam viéc
chuyén nghiép, nang ddng, mang dam van hda FPT. Nha nhling né luc trong viéc xay dung d6i ngl nhan
su, trong dung nhan tai, chu trong ddu tu dao tao nang cao trinh do cho ddi ngi can bé nhan vién, dé cao
dao dic nghé nhiép, hién FPTS da va dang tao ra dugc su én dinh vé mat nhan sy, dac biét a nhan su cdp
cao. Hién nay FPTS dang ¢6 hon 200 cén bd, chuyén gia cé trinh dé chuyén mén cao, giau kinh nghiém
lam viéc & cd méi trudng trong nudc va quéc té. Su 6n dinh vé nguén nhan luc chinh 13 sitc manh dé FPTS
dugc thuc hién muc tiéu da dé ra, xac ldp dugc vi thé clia cong ty trén thi truéng.

+ RIi ro ranh tranh va tai c3u tric thi tniidsna chitnao khoan:
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2. TINH HINH HOAT BONG NAM 2016

AL LM TICY DU VYU RE NMUVALTT S

1 TaAna doanh thii Tridn ddna 246 000 D85 R4 116 N7%
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2. TINH HINH HOAT DONG NAM 2016

2UUS - UG/ ZUU/: LNuyen vien LILY PRat Trien tau tuLong NgNe F |
06/ 2007 — nay: Thanh vién HPQT; Pha TGB CTCP chiing khodn FPT.
Ty I& s& hitu: 1.698.795 ¢& phéan (chiém 1,88% von diéu 1&)

Céng ty TNHH hé théng théng tin FPT (FIS); Thanh vién Hél déng
quan trj Cong ty cd phén chiing khoan FPT

- Ty lé 56 hiru: 226.688 ¢8 phan (chiém 0,25% von diéu 1&)

- S6cd phan daidién: 18.069.331 ¢ phan (chiém 20,00% von diéu 18)

Bdo cdo thudng nién nam 2016 1 7







2. TINH HINH HOAT BONG NAM 2016

Ban giam d6c

K& todn trudng
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2. TINH HINH HOAT DONG NAM 2016
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Nhitng thay d6i nhan su trong ndm 2016:




2.3. TINH HINH BAU TU, THU'C HIEN CAC DU AN,

NGHIEN CUU VA PHAT TRIEN SAN PHAM MOI.

EzTrade phién ban mdi. V§i phién ban mdi nay, nha dau tu chi can dang nhap mét 1an duy nhat dé sirdung
tat cd cac dich vy giao dich truc tuyén cla FPTS tir dat [énh mua béan ching khoan, giac dich ky quy,
chuyén tién, thuc hién quyén, ban ching khoan 18 I truc tuyén, v.v... Bang gia chimng khoan truc tuyén

MarketWatch cling dugc FPTS bd sung thém nhiéu tinh ndng mdi, chay dugc trén ca cac thiét bi di déng

vadet il A ik Lol mai ok B Al

chinh bac gom: U van Quan tri cong ty (16 chuc dai hoi dong cd dong truc tuyeén - EzGSM; Quan Iy co
déng truc tuyén - EzLink; Quan hé nha dau tu (IR); Tu van Cong b thong tin qua céng théng tin truc tuyén
- EzSearch) va Tu van Hoan thién doanh nghiép (Quan ly hiéu qua ngudn nhan su vdi gidi phap - EzHRM;
quaén ly tai chinh vdi cong cu - EzFAM,...).

CONG TY CONG KHONG CO CONG TY CON, CONG TY LIEN KET




2.4. TINH HINH TAI CHINH

TINH HINH TAI CHINH

1]

1 Céc chi tidu Bang cén ddi ké toan
1.1 Tbng taisan Triéu dong 1423275  1.493.790 4,95

STT Gia tri rui ro/Von kha dung | Gia tri rti ro/Von kha dung
tai ngay 31/12/2015 tai ngay 31/12/2016

1 Téng gia tri rii ro thj treong 7.960.533.402 7.981.394.922




Cé phan

Co cdu cb dbng clia céng ty

Cao cdu ¢6 dong clia cdng ty

S6 Ivong cd S6 b phin (co | Giati thao menh gid | Tylé

o 72.174.038 721.740.380.000 79,89
Cé dong to
chirc 8 24.374.260 243.742.600.000 26,98
%;:“9 s 1.830 47.799.778 477.997.780.000 52,91
i e 7 18.169.689 181.696.890.000 20,11
Cé dongtd
il 1 18.069.331 180.693.310.000 20,00
Cé dongca
o 6 100.358 1.003.580.000 0,11
Téng céng 1,845 90.343.727 903.437.270.000 100

Danh sach c6 déng Ién

Tén 16 chirc/cd | 56 CMNDIHG Sélwgng e | Ty
nhan chieuwHKKD phan | 1GVBL

Téa nha FPT Ciu Gidv. Phé

Tinh hinh thay d6i vén dau tw cta chl sé& hiru

Coéna tv chinh thic hoat déna e o e e o N
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3. BAO CAO CUA BAN GIAM POC

« Chisd VN Index tang 14,82% (P&u nam 14 579,03 cudi nam €64,87).
« Chisé HNX Index tdng 0,2% (Dau ndm 79,96 cudi ndm 80,12).

- Gia tri giao dich trung binh ngay 3.045 ty VND tang 19,55% so véi nam trudc 2.547 ty VND. Giao
dich théa thuan va giao dich cta cac ma dau cg I6n.

CAC SU KIEN QUAN TRONG V31 THI TRUONG
CHUNG KHOAN TRONG NAM 2016:

- VSD chinh thuic rit ngén chu ky thanh toan ti 9h ngay T+3 vé 16h30 ngay T+2 tr 01/01/2016

- Cong ty chiing khodn KLS chinh thiic quyét dinh gidi thé thang 4/2016 va hly niém yét tir 21/7/2016

= HNX thuc hién phan bang UpCom tir 20/6/2016 va hién tugng MTM

« Cac 5¢ giao dich chiing khoan thay ddi Quy ché giao dich hiéu luc ngay 12/9/2016

« HNX vaVsD chudn bi cho trién khali thi truéing Ching khodn Phéi sinh

« Sabeco niém yét tai HOSE sau nhiéu nam tri hoan

- Nhiéu doanh nghiép dang ky giao dich UpCom theo quy dinh ctia Théng tu 180 ctia BTC trong d6 cé
nhiéu DN I6n nhu Habeco, Vinatex, HKV, ACV, ONS, ...

- Thodi vén Nha nudc tai Vinamilk ngay 12/12/2016 va da ban 78.378.300 CP cho F&N

« (8 phan hoa doanh nghiép Nha nudc cham va khéng cd phéan hoa cac doanh nghiép I6n

Tinh dén hét ndm 2016, toan thi trudng cd 1.712.299 tai khoan ting 142.507 tai khoan tuong
duong tang 9,08% so vdi nam trudc (cudi nam 2015 6 1.569.792 tai khodn). Tuy nhién ty trong tai
khoan hoat déng (co giao dich ching khoan) khéng cao.

S0 lugng cong ty chiing khoan con hoat dong la 76/105 cong ty. Cac cong ty ching khodn hién tai
dang canh tranh khoc liét ca vé thi phan, khach hang va nhan su do thi trudng qua bé.

Bédo cdo thudng nién nam 2016 26




3. BAO CAO CUA BAN GIAM POC

Két qua hoat déng kinh doanh ndm 2016

Chi tiéu Thige hign Thye hign Tang trisong (%)
Nam 2015 Nam 2

Doanh thu () 259ty VND 1 10.2 %

/ID HNY@ '€

Tinh hinh thuc hién k& hoach kinh doanh ném 2016

--
- Ty trong (% : Ty trong (%
rigu ddng) ytrong (%) Lriéu don Jeed (4}

L L L | 1mLEld | IV TEASIRGEIE | AUBIUT | R

Chi tieu ia tri 4 2016/2016

Vay v& no thus 1 chinh ngéin han 50 50,28% 30 d989%  60.00%

ac knean no' phai tra ngan han khac VL4135 o U BALG TI A% Bi00%
2 No phii trd dai han 0,00% - oee% -
3 Téngnophditrd 60370 10000%  72.81%
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3. BAO CAO CUA BAN GIAM BOC

T6 chirc, nhan su:

2 2 _

Bao cdo thudng nién nam 2016 2 8




3. BAO CAO CUA BAN GIAM BOC

Du bédo thi trudng nam 2017

thanh khoan cla thi trudng it cai thién
SO lugng tai khodn nha dau tu tang trudng thdp
» S8 lugng Céng ty Ching khodn gidm nhung - Thi truding ching khoan phai sinh du kién di
chdm va canh tranh gilia cdc CTCK van khoc ligt c@  vao hoat ddng dau quy 3 ndm 2017
vé thi phan, khach hang va nhan su do thi trusng -+ Viéc thodi vén Nha nudc tai cdc doanh nghiép
qua bé theo chti truang clia Chinh pht
- Tién d6 ¢ phdn hoéa céc doanh nghiép Nha
nudc chi truang cda Chinh phd, dac biét la cac
doanh nghiép lén

ctia Théng tu 180/2015/TT-BTC ngay 13/11/2015:
Niém yét hoac dang ky giao dich trén UpCom

Ké hoach kinh doanh nam 2017
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4. BAO CAO CUA HOI BONG QUAN TR

Két qua Hoat dong kinh doanh

Bao cao thuong nién ndam 2016 3 1



4. BAO CAO CUA HOI BONG QUAN TR

Héi dong quan tri thuc hién nghiém tuc cdng viéc quan tri cong ty theo ding cac quy dinh vé Quan tri céng ty ap
dung cho cdc cong ty dai chung va Diéu 1&, Quy ché quan tri cia Céng ty CP Chiing khodn FPT. Cac thanh vién Hoi
déng quan tri thuc hién nhiém vu va quyén han clia mét thanh vién Hoi dong quan tri theo ding Diéu I& Quy ché
quan tri cla Cong ty va su phan cong clia Chi tich Hoi ddng quan tri mot cach trung thuc; tudn thi céc chudn muc
hanh vi, dao ditc nghé nghiép clia thanh vién Hoi déng quan tri; ludn hanh déng vi quyén lgi clia cbng ty va cac ¢b
dong cha cong ty.

Hai ddng quan tri lanh dao va giam sat moi hoat déng cla Ban diéu hanh trén cd sd tao moi diéu kién tét nhat vé
cd ché, chinh sach, nguén nhan luc, co sd vat chat dé gidp Ban diéu hanh hoan thanh nhiém vu dugc giao.

Héi déng quan tri hgp tac chat ché vdi Ban kiém soat, dam bdo cung cdp tdt ca cac tai lieu va théng tin can thiét
cho Ban kiém sodt, tén trong tu cach khach quan d6c 18p cta Ban kiém soét. Hoi d6ng quan tri tao diéu kién tét
nhét cho cdc thanh vién Ban kiém sodt trong viéc thuc hién chic ndng va nhiém vu cla Ban kiém sodt va chi dao,
gidm st viéc chén chinh, xt ly cdc sai pham theo dé xudt ca Ban kiém sodt.

Héi dong quan tri, Ban kiém soét va Ban diéu hanh tiép tuc phéi hap chat ché trong quan hé céng tac theo cac
nguyén tac sau:

a. Ludn vilgiich chung ctia Cong ty, cia cd déng

b. Tudn thd nghiém tuc cdc quy dinh cé lién quan clia Phap luat, Diéu &, Quy ché quan tri cong ty

¢. Thuc hién nguyén tac tap trung, dan chd, cdong khai, minh bach

1ITUNY Ndin £U 10, CUONY Ly Ud UdL Quoc Q1 Nnudn uuuc UIue id 16U.0U LY 4Ny Id KId LOL UOny Ko cde Long Ly wnuny
khoan,

Hoi déng quan tri cong ty da tuan thli nghiém tic cac quy dinh vé Quan tri cong ty dp dung cho cdc cong ty dai
chuing tai théng tu 121/2012/TT-BTC ctia Bé Tai chinh ngay 26 thang 07 ndm 2012 va Diéu 1&, Quy ché quan tri ctia
C6ng ty CP chiing khodn FPT. Hoi d6ng quan tri da thuc hién quan tri céng ty theo cac chudn muc quan tri hién dai,
Nam 2017, Cong ty sé tiép tuc phat huy thé manh vé con ngui va cong nghé, luong trudc khé khan, mé réng phat
trién khach hang va hoan thanh cac chi tiéu ké hoach da dé ra.

CAnA U P rhitna khain FPT mana miAn nhan diree 2t fina hA va Adn hA A0a cde 010G FA AAna AR Flina uiiet ;s

1L | 8} bl




05

TR| CONG TY

A

Bao cao thudng nién nam 2016




5. QUAN TR| CONG TY

2 Ong Nguyén Vin Trung. Thanh vien HOQT 25/312008 444 100%

3 Ong b Son Giang Thanh vién HOQT 19/32010 E 75% Véng mét cé Uy quyén

4 Ong Mguydn Khis Thanh Thanh vién HBQT 101312011 34 75% Véng mat e Oy quyén
— . 1 budi ving mat o dy quyén

5  Ong Eiichiro So Thanh vién HEQT 20/03/2014- 221312016 o 0% Knong con Ia TV HDQT

8  Ong Shuzo Shikata Thanh vién HOQT 221302016 23 B6.67% Véng mat od dy quydn

Céac nghi quyét, quyét dinh cia H6i ddng quan tri ban hanh
trong nam:

A e o Sl LIS YL LG I LA BIMIEL § L LA 3L I L) L R

) ) SO nng
2 D5-201BHNQHBTTIERTS TLI016 Thann phé HA Chi Minh.
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5. QUAN TR| CONG TY

Thanh vién Ban kiém soat

«  Xem xét cac bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh do Ban Tdng giam déc va Ban Tai chinh ké toan
chudn bj;

Tham gia budi hop HDQT théng qua quyét dinh déi tén va chuyén dia diém Phong giao dich
Nguyén Cong Trdr thudc chi nhanh TP. H6 Chi Minh. Tén goi va dia diém ci: Phong giao dich Nguyén
Cong Tri - S6 29 Nguyén Cong Trit, Phuding Nguyén Thai Binh, Quén 1, TP. HCM. Tén goi va dia diém
mdi: Phong giao dich Phan Bang Luu - 159C Phan Pang Luu, Phudng 1, Quan Pha Nhuan, TP. HCMV;

« Tham gia budi hop HPQT théng qua viéc chuyén dia diém Tru s& chinh Cong ty C6 phan Ching
khoén FPT. Dia diém c: Tang 2, 71 Nguyén Chi Thanh, Phudng Lang Ha, Quan Béng Da, TP. Ha Nbi. Dia
diém mdi: 56 52, Pudng Lac Long Quan, Phudng Budi, Quan Tay H6, Thanh phé Ha Nai.

Tham gia hop HPQT thdng qua viéc ky hop déng han mic vay vén tai Ngan hang Thuong mai C6
phan Tién Phong - Chi nhanh Ha Néi dé bé sung vén luu déng va thuc hién hoat déng (g trudc tién
ban chiing khoan, thuc hién giao dich ky quy cho nha dau tu;

« Tham gia hop HDQT théng qua gid tham chiéu trong ngay niém yét dau tién ¢é phiéu FTS tai S& giao
dich Chiing khoan Thanh phd Ho Chi Minh.,

Téng két cac cudc hop ctia Ban Kiém soat va cac quyét dinh cia Ban
Kiém soat

Ngay bit dauf - E
sTT | Thanh vien BKs Chitre vu Khsngeonts | | o P BapBS Ko e hol ) o kiEng (ham
i 9 tham dw dwr hop
thanh vien BKS
4 100%

1 B3 ThiHuwong Trréng ban 18/7/2007

2 Nguyén ThiPhieng Thanh vién 181712007 3 75% Ban Iy do ca nhén

nham dam bao Ban Kiem soat hoan thanh tot nNhiem vu cua minn,
+ Ban kiém sodt déng y va danh gid tét chinh sdch kiém soat chat chi phi, chi trong ddu tu phat trién cic san pham
truc tuyén cdia Ban Tong giam doc.

Ban kiém so4t danh gié cao su than trong chia Ban Téng giam déc trong viéc lua chon danh muc chiing khoan dugc
phép giao dich ky quy, xéc dinh ty lé ddm bao cho céc giao dich ky quy clia cac nha dau tu, ddm bao hoat dong giao
dich ky quy luén an toan, hiéu qua.

Céc vén dé, quyét dinh quan trong clia H6i d6ng Quan tri, Ban Téng giam déc déu hap Iy va khéng géy thiét hai cho
cac ¢6 déng.
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5. QUAN TR| CONG TY

5.2 BAN KIEM SOAT

17 &, » L 3 fa a% 1 % 1 1 z =& * 2% @ i r 1 L o~ A

Ml 1 WL WLl rninann II'L'I'I IJ\.'J WL Wl HL'I HIUU AJLEL D U'LIAII [RI-ENIRE LUI.‘. 'JIIIJI. IIIFII J\II'-! REEWAE it WLl Ll!:i A AL WU llsl I!
va gidi phap phi hop. Ban Kiém soat déng y vdi cdc danh gid vé hoat dong va tai chinh trong cac béo cdo cla
kiém toan.

Két qua giam sat déi vGi thanh vién Hoi déng Quan tri, thanh vién
Ban Téng giam d6c va cac can bd quan ly

Trong ndm 2016 Ban Kiém soat khong phét hién trudng hop bat thudng nao trong hoat ddng clia cac thanh vién
Héi déng Quan tri, thanh vién Ban Téng giam doc va cac can bo quan ly khac clia Cong ty ching khodan FPT.

Ban Kiém soat cho rang cac can b quan ly cia Cong ty CP Ching khoan FPT da thé hién trach nhiém cao trong
viéc diéu hanh, da chi dong cac phuang an thuc hién vi vy két qua hoat déng kinh doanh, Igi nhuan ndm 2016
13 kha tot trong khéi cac cong ty chiing khoan.

Ban Lanh dao Cong ty CP Chiing khoan FPT trong nam qua da tiép tuc chi dao thuc hién xay dung va hoan thién
cdc san phadm dich vu tién ich cho ¢dc nha dau tu, cung cdp cho khach hang mot hé théng giao dich thuan tién
va an toan, nhanh chéng va chinh xac, céng bang va minh bach.

Trong nam 2016 Hoi dong quan tri cdng ty da thong qua chinh sach quan ly rii ro ndm 2016.

Banm Vv cné chin cllcn i fn AAi T ki st rhihnm bhadio 2 s f i Zn Afn hiMa Lhid Lodima o cedes LIAD dan M2

Bdo cdo danh gia su phdi hgp hoat ddéng gilta Ban Kiém soat vai
Héi d6ng Quén tri, Ban Tong gidm déc va cb déng




5. QUAN TR| CONG TY

5.4 GIAO DICH VOI CAC BEN LIEN QUAN

So ki
- Cac bén lien guan Méi quan he Noi dung giac dich [\"HII;n

Phi Iuru ky, Phi quén Iy cé dong chua Tai

Congiyoophan FFT Codong Ion (20% Von digu 1a) Ieu ky, phi t chie BHCE 143,680,013
2 Céng Ty C6 Phin Vidn Théng FPT Bén cé lign quan Phi quan i 6 déng. Chi phi duémng truyér 233,045,000
6  CTTNHH Phan phéi FPT Bén cb lién quan Thiét bi tin hoe 545,100,023
7  CNCT TMHH Phan phoi FPT Bén cé lién quan Thiét bj tin hoe 238,398,697
&  CTTNHH Dich vu tin hoc FPT Bén cf lign quan Thiét bi fin hoe, dich wu tin hoc 869,935 851
-] CN CTTNHH dich vy fin hpc FPT Bé&n cb lign quan Thiét bi tin hoc 782,000
10 CTCP 83 thi FPT B2 ndng B&n o6 lién quan PPhI chuyén quy&n sé A 50,029,240

5.5 GIAO DICH €6 PHIEU CUA cO PONG NOI
BO VA NGUOI CO LIEN QUAN: Khéng ¢6

da xay dung chinh sach quan tri rdi ro hang nam, nhan dién céc rdi ro ma Cong ty cé thé gap phai, xdy dung han mic
rii ro, cdc tiéu chudn danh gid rii ro. Céng ty da ban hanh quy trinh quan 1y rdi ro va dinh ky duoc xem xét lai ddm bao
kip thai nhan dién cac rii ro mdi cé thé xay ra va dé xuat cic bién phap phong ngita, han ché hau quéa cac rdiro va
khac phuc rdi ro tai FPTS.

Moi can bd FPTS ¢é trach nhiém nhan dién cac rui ro ¢6 thé phat sinh gay dnh hudng dén tén tudi, hinh anh, uy tin,
thuang hiéu chia FPTS, gay thiét hai cho FPTS, can bd, ¢d déng, khich hang, déi téc clia FPTS va cé cac bién phap quan
tri cac rdi ro do trong pham vi cong viég, trach nhiem cda minh. Moi can bod FPTS cé nghia vu tuan thi cac quy dinh
cua Phap luat, quy dinh, quy trinh cia Cong ty.

Cac cén bd quan Iy ¢é trach nhiém xdy dung cac quy dinh, quy trinh céng viéc cu thé dé phang tranh rui ro trong
pham vi dan vi minh quan ly, bac céo vé tinh hinh rti ro va quan ly rdi ro, @é xudt cac bién phap, quy dinh quan ly rai
ro chung cta FPTS cho Téng gidm déc FPTS.

Cén bd quan Iy rdi ro chiu trach nhiém thuc hién viéc kiém tra viéc tudn thu cac quy dinh, quy trinh n6i bd vé quan |y
rdi ro cua cac bo phan theo quy dinh. Phu trach bd phéan quan ly rdi ro, can bd quan ly rii ro c6 trach nhiém bao cao vé
tinh hinh rti ro va quan tri ri ro cho Téng gidm déc FPTS va HDQT FPTS.

Ngoai ra, Cong ty ciing Ung dung téi da cac cong nghé mdi dé xay dung, duy tri Hé théng giao dich tién ich, hiéu qua
cho khach hang; Hé théng quan tri ndi bd hé trg hiéu qua hoat ddng kinh doanh (quan trj tai chinh Ezfam, quan tri
nhan sy EzHRM)... qua doé gitip ban lanh dao (H6i déng quan tri, Ban giam déc ¢6 thé nhan dién sém rdi ro tir do dua ra
cac quyét dinh quan tri, diéu hanh phu hop).
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6. PHAT TRIEN BEN VNG

6.1 CAC CHI TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2016

Ddi véi ngudi lao ddng
Thong ké lao déng nam 2016

il I b il
(%)

Theo trinh &6 lac ddng
1 Thac s§ g 361
2 Bai hoc 227 91,16
3 Cao dang 4 1,61
4 Khac 9 3,61
L Theo tinh chit hop déng lao dong 249 100%
1 Hop déng c6 xac dinh théi han 119 44 49
2 Hop déng khing xac dinh théi han 130 55.51
n Theo gii tinh 249 100%
1 Nam 136 54,62
2 NiF 113 45,38
Tong céng 249 240

Nhan su dugc coi la gid tri ¢ot 16i trong hoat déng clia Cong ty. Vi vay, Cong ty ludn chu trong xay dung cac
chinh sach nhan su hop ly @& mang lai nhiing gid tri toan dién nhat cho ¢an bd nhan vién:

« Chinh sdch luvong, thudng, tro cdp

- Chinh sach trd luong: P& ddm bao tinh céng bang va hap ly trong tién luang, Cong ty da xay dung Quy ché
tién luong, thudng dugc quy dinh theo ting cap béc cong viéc dang ddm nhiém.

- Luong ngoai gid: Cong ty ho trg va trd luong ngoai gid theo ding Bo Luat lao dong hién hanh va théa udc lao
ddng tap thé.

- Chinh sach thudng: Hang nam, Céng ty tién hanh danh gia, xép loai lao ddng va ¢6 ché d6 khen thudng theo
hinh thic luong thang tha 13. Ngoai ra, ¢an ¢ vao két qud hoat dong kinh doanh hang nam Céng ty thuc hién
chinh sach thudng hiéu qua kinh doanh cho CNCNV ctla Céng ty theo ndng luc, mic @6 hoan thanh nhiém vu va
muc d6 dong gép vao két qua hoat déng kinh doanh chung cia Cong ty.

M lrong trung binh qua cac nam (déng)

10.407.485 10.708.311 10.842.459

—> D4y 1a muic luong tuong duong so vdi muc Iuong binh quén cla cic
doanh nghiép lrong nganh.

« Chinh séch tuyén dung

Cong ty ludn dé cao nang luc cda tiing ngudi lao d6ng va chao dén nhing dng vién mudn déng gép va gan bé
lau dai véi Cong ty, ¢é kién thie, nang luc, trinh d6 chuyén mén ciing nhu tac phong lam viéc chuyén nghiép,
nang déng. D& thu hit nhan tai, Céng ty ¢d chinh sach lusng thudng ré rang, hop ly, d3c biét 13 d6i véi nhiing
nhan vién xuét sac, ¢6 déng gop 16n.

Mat khac, Cong ty cang ludn tudn thu chat ché cdc yéu ciu phap ludt vé st dung lao ddng, thuc hién ding cac
tiéu chuln gi&s [am viéc. Tuyén dung lao ddng phu hop véi yéu cau ¢dng viée va phu hap véi quy dinh cla
phép luat.
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6. PHAT TRIEN BEN VONG

6.1 CAC CHITIEU PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2016

Illvlls N T u\:lllH FERANED W I W

« Chinh sach dao tao

CBCNV tuyén dung sé dugc Cong ty hé trg dao tao chuyén mén dé nang cao nghiép vu nham phuc vu cho hoat
dong ctia Cang ty.

Quaé trinh vira lam viéc viia hoc tap - dao tao dugc ap dung cho tat ca can bé nhan vién cta FPTS & moi cap bac. Day
duaic coi la yéu cdu bét bude dé nang cao kién thire va ky nang ctia déi ngl nhan su déng thei qua d6 13 nang cao
chét lugng dich vu cia FPTS. Trong nam 2016, hoat dong dao tao clia cong ty c6 nhiing diém néi bat sau:

Pao tao ndi bé Cong ty: Dao tac bén ngoai Cong ty:

- Chudng trinh dao tao“tan binh" danh cho nhan  Tham gia cac khda hoc, tdp hudn ctia UBCK NN va cac
vién méi S& GDCK vdi céc chl dé:

- Chugng trinh dao tao Phan tich ca ban va Phan - Coban vé chiing khoan va thi trugng ching khoan
tich ky thuat - Luat ap dung trong nganh ching khoan

- Chuong trinh dao tao ché d& BHXH — BHYT - - Phan tich va dau tu ching khoéan.

BHTN - Phan tich bao cao tai chinh doanh nghiép

- Chuong trinh dao tao Broker - Tu vén tai chinh va Bao lanh phat hanh chimng
- Chuong trinh dao tao danh cho cdc manager khoan

- Quan ly quy dau tu va tai san

- Cac van ban phap quy mdiban hanh lién quan dén
Chuang khoan va Thi trudng Ching khoan

- Cacvan ban phap quy mdiban hanh lién quan dén
ché dd ké toadn & Cong ty Chung khoén va céc chinh
sach thué.

- Chinh sich phuc Igi xa hoi i

- Toan bd can bd nhan vién cla FPTS dudc Cong ty mua gdi BH FPT Care. Gid tri cha FPT Care cho 1 ndm lén téi
190 triéu dong/ ngudi dé bao hiém cho céc trudng hap tai nan, td vong, 6m dau - thuong tat hay chi tra vién phi
noi trd va kham ngoai tra.

- Hang nam Cong ty c6 chinh sach khen thudng trong cac dip |8 tét, t6 chiic cho CBCNV cia Cong ty tham quan,
nghi mét, déng thai c6 chinh sach khen thudng déi vai nhan vién xudt sic.

- Ngoaira Céng ty da thuc hién day di cac ché dd phic lgi khac theo quy dinh clia Luat lao dong va thoa udc lao
dong tap thé ctia Cong ty (hiéu hi, két hon, tham hoi 6m dau, sinh nhat CBCNY, ...).

- Pé dam bao stic khde cho can bd nhan vién, Cong ty @ thanh 1ap nha &n véi nguén thuc phdm va ddi nga déu
bép chat lugng. Piéu nay khong chi ndng cao chat ludng bita &n ma con giup can bé nhan vién FPTS thuan tién va
chl dong hon trong céng viéc.

- Bén canh do, dé giup can bd nhan vién thu gidn va tdng cudng suc khode sau gidr lam viéc, Cong ty da cd phong
thé thao - giai tri. Tai day, can bd nhan vién co thé thodi mai choi cac bd mon thé thao ma minh uu thich nhu béng
ban, bi-a, bi lic, yoga, ...




6. PHAT TRIEN BEN V(NG

6.1 CAC CHI TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2016

(> Padi véi ngudi lao dong

+ Tao dyng vdn héa doanh nghiép

Cong ty hudng téi xay dung van hoa doanh nghiép cdi mé&, hoa dong va giau tinh nhan van. Ngoai gits lam viéc,
Cona tv hudna can bé nhan vién dén cac hoat dona tao thé. Pav khona chi la khoana thai aian auv bau dé thu
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6. PHAT TRIEN BEN VUNG

6.1 CAC CHI TIEU PHAT TRIEN BEN VOUNG NAM 2016

LELOLLILS R L LI LA B A I L LU I | VL L R U L

- Ddi véi doanh nghiép: Trong ndm 2016, FPTS da hd trg va tu van cho hon 300 DN, ... trong nhiéu
mang hoat déng nhu luu ky ching khoan, tu van tai chinh hay tu van quan tri doanh nghiép.

- Dai vdi cdng déng nha dau tu: Tinh dén hét nam 2016, FPTS da md& gan 109 nghin tai khodn cho cac
nha dau tu va la cong ty ching khoan cé s6 tai khoan ca nhan I6n nhat tai Viét Nam. Bén canh viéc ho
trg md tai khoan va tu van dau tu, Cong ty cang phdi hop cung UBCK NN trong viéc cac khoda dao tao
cho cong dong nha dau tu.

- Déi vdi thi trudng: Théng qua nhiing san pham dich vu nhu Céng bé théng tin va quan hé nha dau
tu hiéu qua vdi Céng théng tin truc tuyén Ezsearch, Quan Iy c6 déng truc tuyén Ezlink va Tu van té chiic
DHDCD véi san phdm DHDCP truc tuyén EzGSM, ... FPTS da gép mét phan vao qud trinh nang cao
chéat luong quan tri cdng ty, tinh céng khai — minh bach ctia céng ty dai ching cing nhu thi truéng
ching khoan Viét Nam.
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6. PHAT TRIEN BEN VO’NG

(')‘ Pa&i véi nhan su

- Xay dung chinh séch luong - thudng canh tranh va hop Iy d& thu hdt va gil chan nhén tai
- Cham lo toan dién dén doi séng vat chat va tinh than cda cén bo nhan vién
- Tao dung van hoa doanh nghiép cdi md, hoa déng va giau tinh nhan van
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